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POLITYKA JAKOSCI

VITAL-MED Sp. z o.0. jest firmg dziatajaca w nastepujacych obszarach:

e organizacji kursow i szkolen dla pielegniarek i potoznych,
o realizacji $wiadczen podstawowej opieki zdrowotnej w ramach
kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Podejmowane przez nas dzialania maja na celu zapewnienie wysokiego
poziomu $wiadczonych ustug we wszystkich obszarach dziatalnosci Spotki.
Realizacja tego celu jest mozliwa dzieki ustanowieniu Polityki JakosSci oraz
wdrozeniu 1 utrzymywaniu Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015-10. Utrzymanie oraz ciagle
doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia stanowi priorytet Zarzadu oraz
wszystkich pracownikéw VITAL-MED Sp. z o.0. Zarzad i Pracownicy deklaruja
pelne zaangazowanie w realizacje przyjetej Polityki JakoSci, osiaganie
wyznaczonych celéow jakosciowych oraz spelnianie majacych zastosowanie
wymagan prawnych i organizacyjnych.

W obszarze szkolen naszym celem jest:

o zaspokajanie potrzeb uczestnikow poprzez oferowanie kursow i szkolen
odpowiadajacych ich oczekiwaniom oraz aktualnym potrzebom rynku,

o podnoszenie jakos$ci realizowanych ustug szkoleniowych,

o doskonalenie kompetencji wykladowcow i trenerow,

o zwiekszanie efektywnosci oraz rentownosci realizowanych kursow.

W obszarze §wiadczein zdrowotnych w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej naszym celem jest:

e zapewnienie pacjentom profesjonalnej opieki medycznej oraz wysokiego
poziomu Swiadczonych ustug,

o dbanie o satysfakcje i bezpieczenstwo pacjentow,

o rozwdj dziatalnosci poprzez pozyskiwanie nowych pacjentow,

e monitorowanie wplywu zmian klimatycznych na prowadzong
dziatalnos¢ lecznicza oraz podnoszenie §wiadomosci proekologiczne;j.

Zarzad oraz Pracownicy VITAL-MED Sp. z o.0. sa zobowiazani do realizacji
zadan wynikajacych z przyjetych celow jakoSciowych oraz do aktywnego
uczestnictwa w doskonaleniu Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Polityka Jako$ci jest komunikowana wszystkim pracownikom Spotki, ktorzy
zobowiazani sg do jej przestrzegania i realizacji wynikajacych z niej zasad.
Dokument ten podlega regularnej analizie i1 doskonaleniu zgodnie
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015-10.
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